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1. Inleiding

Deze privacyverklaring heeft als doel je inzicht te geven in wat Structuur 2.0 met je gegevens
doet, waarom zij deze nodig heeft en wat je rechten zijn omtrent het inzien van je gegevens
evenals het doorgeven van fouten in je gegevens en het aangeven wanneer je niet meer wilt
dat Structuur 2.0 je gegevens gebruikt. Ook heb je altijd de mogelijkheid een klacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

2. Bedrijfsomschrijving

Structuur 2.0 is een dienstverlenend bedrijf wat de volgende diensten aanbiedt:
e Structuur coaching

¢ Online trainingen en cursussen op het gebied van structuur

3. Persoonsgegevens die Structuur 2.0 verwerkt

3.1 Je maakt gebruikt van een product of dienst van Structuur 2.0
Wanneer je gebruikt maakt van de producten of diensten van Structuur 2.0 zal zij om een
aantal van uw persoonsgegevens vragen, namelijk:

e Voor — en achternaam;

o E-mailadres;

o Adresgegevens;

e Telefoonnummer;

e Factuurnummer;

¢ Handelsnaam;

e Vestigingsadres en postadres;

¢ Andere gegevens die je als klant zelf aan Structuur 2.0 verstrekt hebt.

Deze gegevens heeft Structuur 2.0 nodig voor het versturen van offertes en facturen. Ook
kunnen er gegevens gevraagd worden zodat fysieke gesprekken met je gevoerd kunnen
worden.

3.2 Je laat op de website van Structuur 2.0 je gegevens achter om een leuk

cadeau te ontvangen of mee te doen aan een gratis actie
Wanneer je op de website van Structuur 2.0 graag een cadeau wenst te ontvangen of mee
wenst te doen aan een actie zal zij om een aantal van uw persoonsgegevens vragen,
namelijk:
e Naam;
e Emailadres.

Door het invullen van deze gegevens op de website van Structuur 2.0 geef je automatisch
toestemming tot het gebruiken van deze gegevens voor het verzenden van het gewenste
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cadeau of de gewenste acties, evenals het gebruik van deze gegevens voor direct marketing
doeleinden.

3.2 U vult het contactformulier in op de website van Stuctuur 2.0

In het contactformulier op de website www.structuur20.nl wordt alleen gevraagd om de
benodigde gegevens om een vraag te kunnen beantwoorden of een voorstel of dienst te
kunnen aanbieden. De persoonsgegevens die hier gevraagd worden zijn:

¢ Voor — en achternaam;
e E-mailadres;

3.3 Verwerking bijzondere persoonsgegevens

Soms verwerkt Structuur 2.0 persoonsgegevens in de vorm van foto of video. Dit gebeurt
alleen wanneer je hier zelf expliciete toestemming voor gegeven hebt. Daarom is de
verwerking hiervan toegestaan. Heb je geen toestemming gegeven voor het gebruik hiervan
neem dan contact op met ons via colinda@structuur20.nl

4 De doeleinden en de grondslag waarop Structuur 2.0

persoonsgegevens verwerkt
Structuur 2.0 verwerkt je persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

o Verzenden van de door jouw aangevraagde gratis weggevers, zoals e-books;

o Deelname aan onze gratis Webinars als jij jezelf hiervoor ingeschreven hebt;

¢ Het kunnen afhandelen van je betaling wanneer je een product of dienst koopt van
Structuur 2.0;

e Je kunnen bellen of mailen als dit nodig is voor de uitvoering van de dienstverlening van
structuur 2.0;

¢ Je te informeren over wijzigen van onze diensten, producten en andere wijzigen die op
jouw van toepassing zijn;

¢ Het kunnen aanmaken van een account op de online academie van Structuur 2.0;

e Analyseren van je gedrag op de website www.structuur20.nl en andere website om
daarmee het aanbod te verbeteren;

o Wettelijke verplichtingen.

5 Ontvangers
Structuur 2.0 maakt gebruik van onderstaande computerprogramma’s en systemen

5.1 MailBlue / ActiveCampaign

Op het moment dat jij jezelf inschrijft voor onze gratis weggevers worden je naam en
emailadres automatisch opgeslagen in de daarvoor bestemde lijsten in MailBlue /
ActiveCampaign

5.2 Google Workspace

De e-mail van Structuur 2.0 wordt gehost bij Google Workspace. Neem je contact op met
Structuur 2.0 via het contactformulier op de website www.structuur20.nl of door te mailen
naar colinda@structuur20.nl worden die e-mails opgeslagen op de servers van Google
Workspace

5.2 Webinargeek
Op het moment dat jij jezelf inschrijft voor onze gratis webinars worden je naam en
emailadres automatisch opgeslagen in webinargeek.
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6 Websitebezoek www.structuur20.nl

Structuur 2.0 maakt gebruik van de webhostings partij SquareSpace. Wanneer u een email
stuurt via het contactformulier zullen zij dan ook uw gegevens ontvangen.
Daarnaast maakt Structuur 2.0 gebruikt van Google Analytics.

6.2 Google Analytics

Structuur 2.0 maakt gebruik van Google Analytics om bij te houden hoe gebruikers de
website gebruiken. De aldus verkregen informatie wordt, met inbegrip van het adres van
jouw computer (IP-adres), overgebracht naar en door Google opgeslagen servers in de
Verenigde Staten.

Wel heeft Structuur 2.0 deze IP-adressen geanonimiseerd.

Lees het privacy beleid van Google voor meer informatie. Hier tref je ook het privacy beleid
van Google Analytics aan.

Google gebruikt deze informatie om bij te houden hoe de website gebruikt wordt en om
rapporten over de website aan Structuur 2.0 te kunnen verstrekken. Google kan deze
gegevens aan derden verstrekken indien Google hiertoe wettelijk verplicht wordt, of voor
zover deze derden de informatie namens Google verwerken.

Structuur 2.0 heeft hier geen invloed op. Structuur 2.0 heeft Google geen toestemming
gegeven om via Structuur 2.0 verkregen Analytics-informatie te gebruiken voor andere
diensten.

7 Bewaartermijn
Structuur 2.0 bewaart je gegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is om de doelen te
realiseren waarvoor wij je gegevens verzamelen.

7.1 MailBlue / ActiveCampaign

Je naam en e-mailadres worden opgeslagen in MailBlue / ActiveCampaign. Je kunt jezelf
hiervoor uitschrijven wanneer je zelf wilt. Tot die tijd worden je persoonsgegevens bewaard
door Mailblue / ActiveCampagin.

7.2 Malils
Mails die je verstuurd naar colinda@structuur20.nl worden maximaal 24 maanden bewaard.

7.3 Webinargeek

Je naam en e-mailadres worden opgeslagen in Webinargeek. Je kunt jezelf hiervoor
uitschrijven wanneer je zelf wilt. Tot die tijd worden je persoonsgegevens bewaard door
Webinargeek.

7.4 Foto’'s
Wanneer je foto’s verstrekt aan Structuur 2.0 worden deze 12 maanden bewaard.

7.5 Facturatiegegevens i.v.m. afgenomen producten of diensten
Offertes, overeenkomsten, facturen en betaalgegeven, niet zijnde persoonsgegevens
worden 5 jaar bewaard.

8 Uw rechten

o Recht op inzage: Wanneer je erom vraagt zal Structuur 2.0 je persoonsgegevens met je
delen.
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Recht op rectificatie: wanneer je gegevens fout zijn doorgegeven of verwerkt dan is

Structuur 2.0 verplicht deze aan te passen als je daarom vraagt.

e Recht op wissen: wanneer je niet meer wilt dat Structuur 2.0 je gegevens verwerkt mag
je verzoeken deze te wissen

e Recht op beperking van verwerking: Je mag Structuur 2.0 vragen de verwerking van je
gegevens te beperken. Dit kan wanneer de gegevens niet meer juist zijn, Structuur 2.0 je
gegevens niet meer nodig heeft of wanneer Structuur 2.0 je gegevens onrechtmatig
verwerkt.

e Recht op bezwaar: Je mag altijd bezwaar aantekenen tegen het gebruiken van je
persoonsgegevens.

e Recht op overdracht: Wanneer je kiest voor een andere partij is Structuur 2.0 verplicht
je gegevens over te dragen.

e Rechts op het stoppen van het gebruik van gegevens: Wanneer je niet meer wilt dat
Structuur 2.0 je gegevens gebruik is zij verplicht deze te verwijderen. Hierbij geldt wel dat
Zij daarbij wettelijke bewaartermijnen niet kan negeren.

e Recht op het indienen van een klacht: Je kunt een klacht indienen bij de Autoriteit

Persoonsgegevens.

Wil je een van deze rechten uitoefenen neem dan contact op per e-mail:
colinda@structuur20.nl

9 Bevelliging
Structuur 2.0 neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en heemt passende

maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

10 Cookies

Structuur 2.0 gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser
van je computer, tablet of smartphone. Structuur 2.0 gebruikt cookies met een puur
technische functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat
bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook
gebruikt om de website goed te laten werken en deze te kunnen optimaliseren. Daarnaast
plaatsen we cookies die bijhouden welke websites je bezoekt, zodat we op maat gemaakte
advertenties kunnen aanbieden.

Bij jouw eerste bezoek aan onze website hebben we je al geinformeerd over deze cookies
en hebben we je toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan.

Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen
cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de
instellingen van je browser verwijderen.

11 Het niet verstrekken van persoonsgegevens

Wanneer je ervoor kiest je persoonsgegevens niet te verstrekken aan Structuur 2.0 is het
voor haar onmogelijk een dienstverlening voor je uit te voeren. Het is immers wettelijk
verplicht een overeenkomst aan te gaan en facturen te sturen voor betaling van kosten.

12 Wijzigingen

De privacyverklaring kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd, bij
wijzigingen in de bedrijfsvoering van Structuur 2.0. Het is daarom raadzaam om regelmatig
deze privacyverklaring te raadplegen.
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